REGULAMIN

PORTALU OPS
(Open Payment System)

8 1. Zakres
Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Portalu OPS zamieszczonego w serwisie
internetowym znajdujgcym sie pod adresem www.ops.poznan.pl umozliwiajgcego weryfikacje historii
wszystkich nabytych przez Pasazera Biletéow w Systemie OPS w Poznaniu oraz ztozenie reklamaciji i
wnioskowanie o fakture za zakup Biletu.
Na podstawie niniejszego Regulaminu, Pasazer zawiera umowe z Operatorem na $wiadczenie Ustug
drogg elektroniczng w ramach Portalu OPS.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej pod adresem www.ops.poznan.pl.

§ 2. Definicje

Serwis — Strona WWW znajdujgca sie pod adresem www.ops.poznan.pl, zawierajgca moduty
funkcjonalne:

a. Modut informacyijny,
b. Portal OPS — portal umozliwiajgcy:

i sprawdzenie historii Biletéw nabytych przy uzyciu Kart Ptatniczych w Systemie OPS
Poznan,

il sptate zadtuzenia dla Karty Ptatniczej lub Blika zblizeniowego , ktéra znalazta sie na
liscie kart zastrzezonych,

iii. sprawdzenie numeru Token przypisanego do Karty Ptatniczej,
iv. ztozenie reklamaciji do wybranej transakcji zrealizowanej w Terminalu Biletowym,
V. sprawdzenie statusu reklamacji do wybranej transakcji zrealizowanej w Terminalu

Biletowym,
Vi. ztozenie wniosku o wystawienie faktury VAT,
Vii. inne funkcjonalnosci opisane w Regulaminie.

System Open Payment (System OPS Poznan) — system dystrybucji Biletdw umozliwiajgcy
Pasazerom nabywanie biletéw jednorazowych czasowych i krétkookresowych przy pomocy Terminali
Biletowych.

Terminal Biletowy — certyfikowane urzgdzenie pfatnicze Systemu OPS instalowane w pojazdach
komunikacji miejskiej, umozliwiajgce Pasazerom wnoszenie opfat za Bilety przy wykorzystaniu Kart
Ptatniczych oraz umozliwiajgce dzanie historii Biletow nabytych przy uzyciu Kart Ptatniczych.

Operator — operator Serwisu, spétka Mennica Polska S.A., adres: ul. Ciasna 6, 00-232 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000019196,
NIP: 5270023255, REGON: 010635937, podmiot realizujgcy sprzedaz Biletdbw w ramach Systemu
OPS, na podstawie umowy sprzedazy biletéw komunikacji miejskiej zawartej z ZTM.

Zarzad Transportu Miejskiego (ZTM) — jednostka organizacyjna Miasta Poznania, wykonujgca w
imieniu Miasta Poznania zadania organizatora publicznego transportu zbiorowego w rozumieniu
ustawy o publicznym transporcie zbiorowym, zapewniajgcy funkcjonowanie publicznego transportu
zbiorowego na obszarze Miasta Poznania oraz gmin objetych porozumieniami miedzygminnymi w
zakresie lokalnego transportu zbiorowego.

Uzytkownik/Pasazer — osoba zarejestrowana w Portalu OPS (posiadajgca login i hasto do Portalu
OPS), korzystajgca z niego w zakresie dostepnych w nim funkcji lub osoba niezarejestrowana,
korzystajaca z funkcji Portalu OPS bez zaktadania Konta Pasazera, a jedynie za pomocg wywotania
funkcji tokenizujgcej Karte Ptatnicza.
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Konto Pasazera — indywidualne konto Uzytkownika zarejestrowanego w Portalu OPS.

Bilet —jednorazowy czasowy lub krdotkookresowy bilet miejskiej komunikacji zbiorowej
reprezentowany przez zapis elektroniczny w Systemie OPS, zgodnie z obowigzujgcg Taryfa,
stanowigcy potwierdzenie uprawnienia do korzystania z przejazdéw srodkami publicznego transportu
zbiorowego na liniach komunikacyjnych organizowanych przez ZTM.

Taryfa — rodzaje i ceny biletbw w komunikacji miejskiej organizowanej przez ZTM podlegajgce
sprzedazy przez Operatora w Systemie OPS, zgodnie z aktualng uchwatg Rady Miasta Poznania
Uchwata nr LI/946/VI11/2021 z dnia 2021-09-07 - bip.poznan.pl.

Karta Ptatnicza — elektroniczny instrument ptatniczy wydawany przez banki, oparty na technologii
zblizeniowej typu Visa PayWave™ oraz Mastercard PayPass™, umozliwiajgcy Pasazerom wnoszenie
opfat za Bilety i ich kontrole w Terminalu Biletowym bez podawania numeru PIN. Za Karte Ptatniczg
uwaza sie rowniez urzagdzenia mobilne (np. telefony komérkowe, zegarki) wykorzystywane w
charakterze Kart Ptatniczych poprzez ptatnosci zblizeniowe w standardzie komunikacji NFC lub NFC i
HCE, w przypadku dostepnosci ustugi HCE w bankach.

BLIK zblizeniowy — mobilny standard ptatnosci dostepny w wybranych mobilnych aplikacjach
bankowych, dla telefonéw komoérkowych z systemem operacyjnym Android wyposazonych w modut
NFC. Dzieki niemu mozliwe jest realizowanie ptatnosci smartfonem bez podawania kodu oraz
posiadania karty pfatniczej.

NFC - ang. Near Field Communication — radiowy standard komunikacji pozwalajgcy na
bezprzewodowg wymiane danych pomiedzy urzgdzeniem mobilnym a Terminalem biletowym oraz
terminalami kontrolerskimi.

HCE — ang. Host Card Emulation — standard ptatnosci wykorzystujgcy radiowy standard komunikaciji
NFC, niewymagajgcy od uzytkownika posiadania specjalnych kart SIM-NFC
w telefonie.

Token — identyfikator generowany dla Zblizeniowej Karty Ptatniczej oraz dla Blika zblizeniowego w
Systemie OPS. Token jest jednostronnie wygenerowanym i zaszyfrowanym kryptogramem
powstajgcym w procesie nabycia Biletu przy pomocy Terminala Biletowego. Token generowany jest
odrebnie dla fizycznej karty ptatniczej oraz dla tej samej karty uzywanej na urzgdzeniu mobilnym,
obstugujgcym funkcje NFC lub NFC i HCE z wigczonymi ptatnosciami zblizeniowymi. Kazdorazowa
czynnosc¢ podpiecia Karty Ptatniczej do urzadzenia mobilnego powoduje generowanie nowego humeru
Token.

POK — Punkt Obstugi Klienta ZTM, w ktérym ZTM zapewnia mozliwo$¢ przyjmowania reklamaciji
zwigzanych z Biletami zakupionymi w Systemie OPS, informowania klientéw o zasadach korzystania
z Terminali Biletowych oraz wystawiania dokumentéw sprzedazy w postaci faktur VAT na rzecz
Pasazeréw. Aktualna lista lokalizacji POK dostepna jest na stronie internetowej ZTM pod adresem:
http://www.ztm.poznan.pl.

Regulamin — niniejszy Regulamin Portalu OPS.

§ 3. Ogodlne warunki korzystania z Portalu OPS
W celu korzystania z Portalu OPS w ramach jego funkcjonalnosci, niezbedne jest posiadanie:

a. komputera stacjonarnego, laptopa lub innego urzgdzenia multimedialnego majgcego dostep
do Internetu,

b. jednejz nastepujagcych przeglgdarek internetowych w aktualnej wersji: Mozilla Firefox, Internet
Explorer, Opera, Google Chrome, Safari - z wigczong mozliwoscig zapisu plikéw Cookies oraz
obstugg Javascript,

c. dostepu do poczty elektronicznej (tylko w przypadku rejestracji Konta Pasazera).
Uzytkownik korzysta z Portalu OPS w swoim imieniu. Jesli czyni to w imieniu osoby trzeciej, oznacza
to, ze posiada wazne w swietle prawa petnomocnictwo. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
dziatanie bez petnomocnictwa oraz w przypadku przekroczenia jego granic.
Portal OPS umozliwia Uzytkownikowi, w opisanym ponizej zakresie, korzystanie z nastepujgcych
rodzajéw ustug (zwanych dalej ,Ustugami”):

a. przypisanie posiadanych przez pasazera Kart Ptatniczych do Konta Pasazera,

b. uzyskanie dostepu do historii Biletow zakupionych przy uzyciu Kart Ptatniczych w systemie OPS

Poznan z okresu co najmniej 6 ostatnich miesiecy,
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c. sptata zadtuzenia w Systemie OPS Poznanh, o ile zadtuzenie wystepuje, jak réwniez, o ile
regulacje organizacji ptatniczych zezwalajg w danym przypadku na obstuge procesu sptaty
zadtuzenia w Serwisie,

d. pozyskanie numeru Token przypisanego do Karty Ptatniczej lub Blika Zblizeniowego,
e. ztozenie reklamaciji do wybranej transakcji zrealizowanej w Terminalu Biletowym,

f. sprawdzenie statusu ztozonej reklamacji do wybranej transakcji zrealizowanej w Terminalu
Biletowym,

g. zlozenie dyspozycji wystawienia faktury VAT z tytutu zakupu Biletow.

4. Korzystanie z Ustug wskazanych w ust. 3 punkt b. — g. powyzej nie wymaga zaktadania Konta
Pasazera. W takim przypadku, umowa o $wiadczenie Ustug przez Operatora trwa jedynie w
czasie, w ktorym Pasazer z nich korzysta.

§ 4. Zakladanie Konta Pasazera

Serwis umozliwia zatozenie tylko jednego Konta Pasazera dla pojedynczego adresu e-mail.
Uzytkownik, ktéry po raz pierwszy zamierza skorzysta¢ z Serwisu powinien zarejestrowaé sie w
Serwisie wprowadzajgc do formularza rejestracyjnego nastepujgce dane:

a. imie, nazwisko,
b. adres e-mail,

c. hasto i jego powtérzenie, przy czym hasto dostepu musi spetniaé¢ zatozone przez Operatora
wymogi ztozonosci, zgodnie z zasadami dotyczacymi ochrony danych osobowych.

Po wypetnieniu formularza rejestracyjnego zgodnie z ust. 1 powyzej, Uzytkownik zobowigzany jest,
poprzez zaznaczenie odpowiednich checkboxéw, do:

a. potwierdzenia zapoznania sie z informacjg o administratorze przekazanych danych
osobowych,

b. akceptacji tresci Regulaminu,
a nastepnie, powinien zatwierdzi¢ formularz rejestracyjny.

Jezeli formularz zostat wypetniony poprawnie, do Uzytkownika, na adres e-mail podany przez niego w
formularzu wystany zostanie link aktywacyjny. Klikniecie linku aktywuje mozliwos¢ logowania sie
Uzytkownika do Portalu OPS. W przypadku, gdy Uzytkownik nie kliknie linku aktywacyjnego w czasie
24 godzin, wniosek bedzie anulowany. Po poprawnej weryfikacji adresu e-mail na stronie linku
aktywacyjnego wyswietlana bedzie informacja o powodzeniu procesu weryfikacji oraz link do strony z
logowaniem do Konta Pasazera.

Jezeli formularz nie zostat wypetniony poprawnie, Uzytkownik zostaje poinformowany w formie
komunikatu, o wszystkich btedach, ktére zaistniaty w formularzu.

Zakonczenie procesu rejestracji zgodnie z ust. 1-4 powyzej, w ktérym zostato utworzone Konto
Pasazera, jest momentem zawarcia pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem umowy na $wiadczenie
Ustug w ramach Portalu OPS, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie (dalej: ,Umowa”).
Umowa zawierana jest w jezyku polskim. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci zawierane;j
Umowy nastepuje przez przestanie Uzytkownikowi stosownej wiadomosci e-mail niezwtocznie po
zawarciu Umowy.

Uzytkownik, po przejsciu catego procesu rejestracji i zalogowaniu sie do swojego Konta Pasazera, w
ramach jego ustawien, moze w dowolnym czasie skorygowaé btedy lub zaktualizowa¢ dane
wymienione w ust. 1 lit. b)-c) powyze;.

§ 5. Logowanie do Konta Pasazera, podstawowe funkcje Portalu OPS

Uzytkownik moze skorzysta¢ z funkcjonalnosci Portalu Pasazera po zalogowaniu sie na swoim
indywidualnym Koncie Pasazera utworzonym w procesie rejestracji zgodnie z § 4 powyzej. Do
zalogowania niezbedne jest wpisanie adresu e-mail podanego podczas rejestracji i hasta.

Uzytkownikowi, ktéry zapomniat hasta do Portalu Pasazera, udostepniona zostata funkcjonalnosc
przypomnienia hasta, dostepna na formularzu logowania. Po podaniu danych uwiarygodniajgcych
Uzytkownik otrzyma na adres e-mail link aktywujgcy jednorazowg mozliwo$¢ nadania nowego hasta
do konta, ktérego waznos$¢ wygasa po 12 godzinach.



3. Uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany swojego hasta. Nowe hasto musi spetnia¢ zatozone przez Operatora
wymogi ztozonosci, zgodnie z regulacjami dotyczgcymi ochrony danych osobowych.

4. Po zalogowaniu do Konta Pasazera, Portal OPS umozliwi Pasazerowi zarejestrowanie w Portalu swojej
Karty Ptatniczej (Kart Ptatniczych) lub Blika zblizeniowego. Ponadto Portal umozliwi:

a. wyswietlenie historii Biletéw zakupionych w ramach systemu OPS Poznan,

b. sptate zadtuzenia w systemie OPS Poznan, o ile zadtuzenie wystepuje, jak réwniez, o ile
regulacje organizacji ptatniczych zezwalajg dla danej transakcji na obstuge procesu sptaty
zadtuzenia w Serwisie,

c. pozyskanie numeru Token dla Karty Ptatniczej lub Blika zblizeniowego,
d. zlozenie reklamacji do wybranej transakcji zrealizowanej w Terminalu Biletowym,

sprawdzenie statusu reklamacji do wybranej transakcji zrealizowanej w Terminalu
Biletowym,

f.  ztozenie dyspozycji wystawienia faktury VAT z tytutu zakupu Biletéw.
5. Poza funkcjami wymienionymi w ust. 4, Uzytkownik ma mozliwos¢:

a. dostepu do danych osobowych i ich edycji,

b. edytowania hasto dostepu,
c. usuniecia Konto Pasazera,
d

usuwania zarejestrowanej Karty Ptatniczej lub Blika zblizeniowego z biezgcego profilu na
Koncie Pasazera.

§ 6. Prawa i obowigzki Uzytkownika i Operatora
1. Uzytkownik zobowigzany jest:

a. korzysta¢ z Portalu OPS do celéw zgodnych z przeznaczeniem udostepnionych w nim
funkcjonalnosci, opisanych w Regulaminie, w zgodzie z prawem i dobrymi obyczajami oraz
z poszanowaniem dobr osobistych i praw autorskich przystugujgcych Operatorowi i osobom
trzecim. Uzytkownik zobowigzany jest nie podejmowac jakiejkolwiek dziatanh, ktére mogtyby
wptywaé na prawidiowe funkcjonowanie Portalu OPS, co w szczegdlnosci obejmuje zakaz
ingerowania w zawartos¢ Portalu OPS. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika
tresci o charakterze bezprawnym,

b. nie przenosi¢ praw wynikajgcych z zawarcia Umowy na osoby trzecie,
c. podac prawdziwe dane osobowe, dane dotyczgce ptatnosci Kartg ptatnicza.
d. nie wykorzystywac Portalu Pasazera w celu dokonania czynéw niedozwolonych.

2. Uzytkownik oswiadcza, ze wszelkie informacje dostarczone przez niego w trakcie korzystania z Portalu
OPS sg prawdziwe i zgodne z jego najlepszg wiedza.

3. Uzytkownik oswiadcza, ze znane mu sg konsekwencje cywilnoprawne i prawno-karne dziatanh
niezgodnych z obowigzujgcym w Polsce porzgdkiem prawnym oraz przyjmuje do wiadomosci, ze o
dziataniach majgcych znamiona czynu zagrozonego przez ustawe (hacking, oszustwo itp.) bedg
informowane wtasciwe organy ochrony prawa, co nie wylgcza dochodzenia naprawienia szkody na
drodze cywilnej.

4. Operator zapewnia bezpieczenstwo transakcji realizowanych w Portalu OPS, z wylgczeniem procesu
ptatnosci, od chwili jego przekierowania do systemu ptatnosci zarzadzanego przez niezaleznego
operatora ptatnosci.

5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Uzytkownika spowodowane
nieprawidtowym funkcjonowaniem urzgadzenia multimedialnego, za pomocg ktérego korzysta on z
Portalu OPS, jak réwniez nieprawidtowym funkcjonowaniem interfejsébw, czy tgczy
telekomunikacyjnych nie bedgcych wtasnoscig Operatora lub nie zarzgdzanych przez niego.

6. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany technicznych funkcji oraz zawartosci Portalu OPS, nie
wpltywajgcych ujemnie na warunki Umowy. Operator ma prawo do podejmowania czynnosSci
konserwacyjnych, jak réwniez majgcych na celu naprawe, zapobiezenie szkodom lub modyfikacje i
rozwoj funkcjonalnosci oferowanych w ramach Portalu OPS, przy czym, w miare mozliwosci Operator
wskazane czynnosci bedzie wykonywaé w porze nocnej — pomiedzy godz. 01:00 a godz. 04:00.



Operator dotozy staran, by poinformowac uzytkownikéw o planowanych czynnosciach, o ktérych mowa
powyzej z odpowiednim wyprzedzeniem.

W razie powziecia przez Operatora uzasadnionych podejrzen, ze:

a. Uzytkownik podat nieprawdziwe dane osobowe lub nienalezace do Uzytkownika dane
dotyczgce karty ptatniczej,

b. Portal OPS jest wykorzystywany przez Uzytkownika w celach innych niz wynikajg z jego
funkcjonalnosci, z ich naduzyciem lub niezgodnie z przepisami prawa czy Regulaminu,

Operator ma prawo do natychmiastowego zablokowania Uzytkownikowi dostepu do jego Konta
Pasazera, a w przypadku potwierdzenia wskazanych podejrzen, do natychmiastowego rozwigzania
Umowy.

§ 7. Reklamacje

Reklamacje dotyczgce zakupu Biletéw w Terminalach Biletowych przy uzyciu Karty Ptatniczej lub Blika
Zblizeniowego moga by¢ sktadane przez Pasazeréw w nastepujgcej formie:

a. poprzez Portal OPS na stronie www.ops.poznan.pl,
b. telefonicznie w Telecentrum Operatora pod numerem telefonu: 22 583 91 02,
c. mailowo na adres e-mail: telecentrum@mennica.com.pl,
d. osobiscie w POK ZTM.
. Kazda reklamacja powinna zawierac:
a. imie i nazwisko Uzytkownika,

b. numer Token Karty Ptatniczej/Blika zblizeniowego, przy uzyciu ktérego dokonano transakcji
zakupu Biletu w systemie OPS Poznan,

c. adres e-mail Uzytkownika,
d. opis zgtoszenia/ reklamacji.

Pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr Uzytkownik bedgcy konsumentem, celem
rozstrzygniecia sporu konsumenckiego droga elektroniczng, ma mozliwos¢ skorzystania z unijnej
platformy internetowej (platforma ODR). Platforma ODR stanowi wielojezyczna, interaktywng strone
internetowg dla obstugi konsumentéw mieszkajgcych w Unii i przedsiebiorcow majgcymi siedzibe w
Unii dgzacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporow wynikajgcych z zawarcia miedzy nimi
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug.

§ 8. Usuniecie Konta Pasazera, rozwigzanie Umowy
Uzytkownik, w ramach Portalu OPS, ma prawo do usuniecia w dowolnej chwili swojego Konta
Pasazera.
Po usunieciu Konta Pasazera, usuniete zostang dane osobowe Uzytkownika w zakresie zgodnym z
przepisami o ochronie danych osobowych.
Z chwilg usuniecia Konta Pasazera, Umowa, o ktérej mowa w 81 ust. 2, ulega rozwigzaniu.

§ 9. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych podanych w celu rejestracji w Portalu OPS lub skorzystania z
Ustug jest Operator - Mennica Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (00-232),
ul. Ciasna 6. W zakresie danych przetwarzanych w celu obstugi reklamacji zakupu Biletéw w
Terminalach Biletowych przy uzyciu Karty Ptatniczej lub Blika Zblizeniowego, administratorem jest
Miasto Poznan (ZTM). Wskazani administratorzy zwani sg dalej pojedynczo: "administratorem
danych”.
Administrator danych zapewnia bezpieczenstwo danych osobowych Uzytkownikow.
Administrator danych przetwarza dane Uzytkownikéw w podanych ponizej celach:

a) w celu dokonania rejestracji Uzytkownika w Portalu OPS i wykonania Umowy zgodnie z

postanowieniami Regulaminu,
b) $wiadczenia Uzytkownikowi Ustug bez jego rejestraciji,
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C) przyjecia i rozpatrzenia reklamacji Uzytkownika zgodnie z postanowieniami Regulaminu,
d) wystawienia faktury VAT.

4. Podanie danych w zakresie w jakim Administrator przetwarza te dane w celach okreslonych w ust. 3
lit. a)-c) powyzej jest niezbedne w celu skorzystania z odpowiednich Ustug, stanowi wiec warunek ich
Swiadczenia na rzecz Uzytkownika. Przewarzanie wskazanych danych odbywa sie na podstawie art.
6 ust. 1 lit. b) RODO tj. niezbedno$ci przetwarzania do wykonania umowy, ktérej Uzytkownik jest
strong lub do podjecia dziatan na zgdanie Uzytkownika, przed zawarciem takiej umowy.

5. Podanie danych osobowych wymienionych w ust. 2 powyzej, w zakresie umozliwiajgcym
administratorowi danych wystawienie faktury VAT i przechowywanie tej faktury VAT jest wymogiem
ustawowym i wynika z art. 106e ustawy o podatku od towaréw i ustug oraz art. 86 § 1 Ordynacji
Podatkowej. Przetwarzanie wskazanych danych odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO fj.
niezbednos$¢ przetwarzania do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze
danych.

6. Ponadto dane osobowe Uzytkownika moga by¢ przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO
w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen — ktéry to cel wynika z realizacji prawnie
uzasadnionych intereséw administratora danych.

7. Dane osobowe Uzytkownika bedg przechowywane przez administratora danych przez okres realizacji
Umowy zawartej przez Uzytkownika z administratorem danych zgodnie z Regulaminem, a nastepnie,
przez okres przedawnienia sie roszczen z tej Umowy i ze wszystkich transakcji, ktérych dotyczyty
swiadczone Ustugi, zas po tym okresie — jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac
tego przepisy prawa. W przypadku Uzytkownikéw korzystajgcych z Ustug bez rejestracji, ich dane
osobowe nie sg przechowywane przez Administratora danych, przy czym powyzsze nie dotyczy
danych z reklamacji ztozonych za posrednictwem serwisu, ktére — jako dotyczgce transakcji nabycia
Biletu, sg przetwarzane odrebnie wobec danych osobowych przetwarzanych w celu $wiadczenia
Ustug.

8. Administrator danych nie prowadzi wobec Uzytkownikéw profilowania, ani nie sg w stosunku do
Uzytkownikéw podejmowane zadne zautomatyzowane decyzje.

9. Uzytkownik ma prawo zada¢ od administratora danych dostepu do swoich danych osobowych. W
szczegolnosci w ramach tego prawa moze zapyta¢ administratora danych o to:

a) w jakim celu przetwarzane sg jego dane osobowe,

b) jakie jego dane sg przetwarzane,

C) komu administratora danych ujawnia dane Uzytkownika — w takim przypadku Uzytkownik
uzyska informacje odbiorcach, ktérym dane osobowe Uzytkownika zostaty lub zostang
ujawnione, w szczegoélnosci o odbiorcach w panstwach trzecich lub organizacjach
miedzynarodowych,

d) jaki jest planowany okres przechowywania danych osobowych, a gdy nie jest to mozliwe,
kryteria ustalania tego okresu,

e) czy w stosunku do Uzytkownika podejmowane sg zautomatyzowane decyzje, w tym czy
odbywa sie wobec niego profilowanie,

f) czy administrator danych przekazuje dane Uzytkownika do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowe;j.

10. Uzytkownik ma prawo do zgdania niezwiocznego sprostowania jego danych osobowych, ktére sg
nieprawidtowe. Z uwzglednieniem celéw przetwarzania, ma on réwniez prawo do zgdania uzupetnienia
niekompletnych danych osobowych.

11. Uzytkownik ma prawo do zgdania od administratora danych usuniecia jego danych osobowych z
systemu administratora danych jezeli zachodzi jedna z nastepujgcych okolicznosci:

a) dane osobowe nie sg juz niezbedne do celéw, w ktérych zostaty zebrane lub w inny sposob
przetwarzane,

b) wycofat zgode, na ktorej opiera sie przetwarzanie i nie ma innej podstawy prawnej
przetwarzania,



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

C) wnidst sprzeciw - z przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng sytuacjg - wobec przetwarzania i
nie wystepujg nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania,

d) whnidst sprzeciw wobec przetwarzania jego danych na potrzeby marketingowe,

e) dane osobowe Uzytkownika byty przetwarzane niezgodnie z prawem,

f) dane osobowe Uzytkownika muszg zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku
prawnego przewidzianego w prawie,

0) dane osobowe Uzytkownika zostaty zebrane w zwigzku z oferowaniem ustug spoteczenstwa
informacyjnego dziecku.

Uzytkownik ma prawo do ograniczenia przetwarzania, w nastepujgcych przypadkach:

a) jezeli kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych,

b) jezeli przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, a Uzytkownik sprzeciwia sie ich
usunieciu;

c) administrator danych nie potrzebuje juz danych osobowych Uzytkownika do celéw
przetwarzania, ale sg one potrzebne Uzytkownikowi do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen;

d) Uzytkownik wnidst sprzeciw wobec przetwarzania z przyczyn zwigzanych z jego szczegdélng
sytuacja.

Skorzystanie przez Uzytkownika z prawa ograniczenia przetwarzania oznacza, ze takie dane osobowe
bedg mogty by¢ przez administratora danych wytgcznie przechowywane oraz przetwarzane w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej
lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego.

Uzytkownik ma prawo do przenoszenia danych tj. otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego jego danych osobowych oraz ma prawo
zgda¢ aby te dane osobowe przesta¢ innemu administratorowi, jezeli przetwarzanie tych danych
odbywa sie na podstawie zgody oraz w sposdb zautomatyzowany.

Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z jego
szczegoblng sytuacjg — wobec przetwarzania przez administratora danych jego danych osobowych na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) tj. w celach wynikajgcych z realizacji prawnie uzasadnionych
intereséw administratora danych. W przypadku wniesienia takiego sprzeciwu, administrator danych nie
bedzie przetwarza¢ danych Uzytkownika, chyba Ze bedg istnialy wazne prawnie uzasadnione
podstawy prawne do przetwarzania danych, nadrzedne wobec intereséw, praw lub wolnoéci
Uzytkownika.

Uzytkownik ma prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego, w szczegolnosci w panstwie
cztonkowskim swojego zwykiego pobytu, swojego miejsca pracy lub miejsca popetnienia
domniemanego naruszenia, jezeli sgdzi, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa. Wtadciwym organem nadzorczy na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej jest Prezes Urzedu Ochrony Danych.

Uzytkownik chcagc skorzystac z przystugujgcych mu praw lub majgc pytania dotyczgce tych praw moze
skontaktowac¢ sie z administratorem danych:

a) piszgc na adres pocztowy: Mennica Polska S.A., ul. Ciasna 6; 00-232 Warszawa lub

b) piszgc na adres e-mail: telecentrum@mennica.com.pl.

Uzytkownik moze skontaktowac sie z inspektorem ochrony danych osobowych administratora danych
osobiscie lub wysytajgc wiadomos$¢ na adres poczty elektronicznej: iod@mennica.com.pl
Dane osobowe Uzytkownikbw sg przetwarzane sg z zachowaniem zasad bezpieczenstwa
adekwatnych do zidentyfikowanych przez administratora danych ryzyk i odpowiadajgcych aktualnemu
stanowi wiedzy technicznej w tym obszarze. Stosujemy $rodki techniczne zapobiegajace pozyskiwaniu
i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych osobowych przesytanych drogg elektroniczng jak
m.in.:

a) zabezpieczenie zbioru danych przed nieuprawnionym dostepem,

b) dostep do konta Uzytkownika jedynie po podaniu indywidualnego loginu i hasta utworzonego

przez Uzytkownika.



mailto:telecentrum@mennica.com.pl
mailto:iod@mennica.com.pl

19.

20.

21.

22.

c) szyfrowanie kanatu komunikacji (protokdt HTTPS).
Wynikajace z ogdlnych zasad potaczen realizowanych w Internecie informacje zawarte w logach
systemowych (np. adres IP) sg przez administratora danych wykorzystywane w celach technicznych,
zwigzanych z administracjg naszymi serwerami. Oprécz danych osobowych, administratora danych
przetwarza dane eksploatacyjne, takie jak:
a) oznaczenia identyfikujgce zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system teleinformatyczny,
z ktérego korzystat Uzytkownik,

b) informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z Ustugi
Swiadczonej drogg elektroniczna,
c) informacje o skorzystaniu przez Uzytkownika z ustug swiadczonych drogg elektroniczna.

d) 0golne, statystyczne informacje demograficzne (np. o regionie, z ktérego nastepuje potgczenie)
oraz anonimowe informacje dotyczgcych wieku, ptci oraz kategorii zainteresowan w ramach
Swiadczonej Ustugi.

Administrator danych nie pozyskuje jakichkolwiek informacji o ptatnosciach dokonywanych za
posrednictwem Portalu OPS. W momencie pozytywnego zakohczenia pfatnosci z tytutu sprzedazy
biletu, operator ptatnosci przekazuje do Portalu Pasazera wytgczenie informacje o dokonaniu ptatnosci.
Administrator Danych zapewnia Uzytkownikowi staty dostep do aktualnej informacji o szczegdlnych
zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustug swiadczonych drogg elektroniczng oraz o funkgji i
celu oprogramowania lub danych niebedgcych sktadnikiem tresci tych ustug, wprowadzanych przez
Administratora Danych do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik. Informacja
stanowi zatgcznik do Regulaminu.

Kazda komunikacja w sieci moze prowadzi¢ do ujawnienia pewnych informaciji na temat Uzytkownika.
Ponadto, kazda informacja, ktérg Uzytkownik udostepnia publicznie, bedzie publicznie dostepna takze
dla innych oso6b. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystywanie przez Uzytkownika
cudzych danych osobowych badZz za dziatania oséb trzecich, ktérym Uzytkownik przekazat lub
udostepnit swoje dane lub tresci. Uzytkownik nie powinien podawaé swojego imienia i nazwiska, jak
rowniez innych informacji na swoj temat np. adresu e-mail, hasta, loginu itp. innym podmiotom czy
osobom, chyba ze jest to konieczne do $wiadczenia Ustug i wynika wyraznie z Regulaminu.

8§ 10. Zmiany Regulaminu

Operator jest uprawniony do jednostronnej zmiany niniejszego Regulaminu w zakresie, ktéry nie zostat
indywidualnie uzgodniony z Uzytkownikiem z uzasadnionych przyczyn. Jako uzasadniong przyczyne
uznaje sie w szczegdlnosci zaistnienie jednej z nastepujacych okolicznosci:

a) zmiana przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego na terenie RP w zakresie, w jakim taka
zmiana przepisow modyfikuje tres¢ Regulaminu albo naktada na Operatora obowigzek okreslone;j
modyfikacji tej tresci,

b) wydanie przez organy administracji publicznej w tym w szczegoélnosci Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow decyzji, rekomendacii, zalecen, zobowigzan lub aktéw o analogicznym
charakterze w zakresie w jakim ww. akty administracyjne modyfikujg tres¢ Regulaminu albo
naktadajg na Mennice obowigzek okreslonej modyfikaciji tej tresci,

c) wprowadzenie przez Operatora nowych funkcjonalnosci w ramach Portalu Pasazera lub
modyfikacja ich dotychczasowego zakresu — w tym przypadku zmiana tresci Regulaminu jest
dopuszczalna w zakresie dotyczacym takich nowych funkcjonalnosci lub ich modyfikacji,

d) wprowadzanie przez Operatora nowych lub modyfikacja istniejgcych systemoéw informatycznych —
w tym przypadku zmiana tresci Regulaminu jest dopuszczalna w zakresie, ktory jest obiektywnie
niezbedny i bezposrednio zwigzany z wprowadzeniem Ilub modyfikacja ww. systemoéw
informatycznych,

e) powstanie orzecznictwa sadowego lub administracyjnego, z ktérego wynika, ze postanowienia
analogiczne do tych stosowanych przez Operatora mogg byé sprzeczne z prawem w tym w
szczegoblnosci z prawem ochrony konsumentow — w tym przypadku zmiana tre$ci Regulaminu
bedzie dopuszczalna w zakresie wynikajgcym z tego orzecznictwa,



f) Regulamin wymaga uzupetnienia, doprecyzowania lub modyfikacji ze wzgledu na przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego na terenie RP lub przez wzglad na wiekszg przejrzystosé jego
postanowieh dla konsumentéw - w tym przypadku zmiana treSci Regulaminu jest dopuszczalna w
zakresie, ktory pozwala na dostosowanie Regulaminu do przepiséw prawa lub uzyskanie wiekszej
przejrzystosci jego postanowien.

Operator informuje Uzytkownikéw poprzez publikacje w Portalu OPS co najmniej o:

a) tresci planowanej zmiany Regulaminu,

b) dacie wejscia zmiany w zycie,

c) prawie do wyrazenia sprzeciwu wobec proponowanej zmiany, terminie na jego ztozenie i jego
konsekwencjach dla Uzytkownika,

d) jednolitej tresci Regulaminu po zmianach.

Jezeli w okresie przed datg wejscia w zycie wprowadzonych w Regulaminie zmian Uzytkownik nie
zgtosi Operatorowi sprzeciwu wobec tych zmian, przyjmuje sie, ze Operator je zaakceptowat.
W okresie przed datg wejscia w zycie wprowadzonych w Regulaminie zmian, Uzytkownik moze
usung¢ swoje Konto Pasazera albo zgtosi¢ sprzeciw, w wyniku ktérego jego Konto Pasazera zostanie
usuniete z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie wprowadzonych w Regulaminie zmian.

8 11. Postanowienia koncowe

Kwestie dotyczace umowy przewozu, z ktérg zwigzane sg Bilety zostaly uregulowane w Regulaminie
przewozow w komunikaciji miejskiej (lokalnym transporcie zbiorowym) organizowanej przez Zarzad
Transportu Miejskiego w Poznaniu https://www.ztm.poznan.pl/pl/abc-pasazera/regulamin-przewozow.
Kwestie dotyczgce obstugi ptatnosci w ramach Sklepu internetowego zostaty uregulowane
w regulaminie sprzedazy Fiserv S.A. (https://www.firstdata.com/pl_pl/home.html).

Z zastrzezeniem ust. 1 powyzej, w sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, do Umowy
zastosowanie majg odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujgcego w Rzeczypospolitej Polskiej
prawa.
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Zatacznik nr 1 do REGULAMINU PORTALU OPS (Open Payment System)

Informacja o szczegélnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez uzytkownikéw z ustug
swiadczonych droga elektroniczng przez Operatora Portalu OPS http://www.ops.poznan.pl.

Operator Portalu OPS wykonujgc obowigzek z art. 6 pkt 1) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2017 poz. 1219), informuje o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych
z korzystaniem przez uzytkownikow z ustug swiadczonych drogg elektroniczng.

Informacja niniejsza dotyczy zagrozen, ktére mogg wystgpi¢ jedynie potencjalne, ale ktére powinny by¢
brane pod uwage, mimo stosowania przez Operatora Portalu OPS znajdujgcym sie pod adresem
www.ops.poznan.pl srodkéw zabezpieczajgcych infrastrukture Portalu OPS (www.ops.poznan.pl) przed
nieuprawnionym dziataniem osob trzecich.

Do podstawowych zagrozeh zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet naleza:

e zilosliwe oprogramowanie (ang. malware) — réznego rodzaju aplikacije lub skrypty majgce
szkodliwe, przestepcze lub zto$liwe dziatanie w stosunku do systemu teleinformatycznego
uzytkownika sieci, takie jak wirusy, robaki, trojany (konie trojanskie), keyloggery, dialery,

e programy szpiegujgce (ang. spyware) — programy sledzgce dziatania uzytkownika, ktére gromadzg
informacje o uzytkowniku i wysytajg je - zazwyczaj bez jego wiedzy i zgody - autorowi programu,

e spam - niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczesnie do wielu
odbiorcéw, czesto zawierajgce tresci o charakterze reklamowym;

e wyludzanie poufnych informaciji osobistych (np. haset) przez podszywanie sie pod godng zaufania
osobe lub instytucje (ang. phishing);

e wilamania do systemu teleinformatycznego uzytkownika z uzyciem narzedzi hackerskich.

Uzytkownik, aby unikngé powyzszych zagrozen, powinien zaopatrzy¢ swoj komputer i inne urzgdzenia
elektroniczne, ktére wykorzystuje podtagczajgc sie do Internetu, w program antywirusowy. Oprogramowanie
antywirusowe powinno by¢ stale aktualizowane.

Ochrone przed zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem przez uzytkownikéw z ustug swiadczonych droga
elektroniczng zapewniajg takze:

e wigczona zapora sieciowa (ang. firewall),

e aktualizacja wszelkiego oprogramowania,

e nieotwieranie zatgcznikéw poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia,

e czytanie okien instalacyjnych aplikacji, a takze ich licenciji,

¢ wytgczenie makr w plikach MS Office nieznanego pochodzenia,

e regularne catosciowe skany systemu programem antywirusowym i antymalware,
e szyfrowanie transmisji danych,

e instalacja programéw prewencyjnych (wykrywania i zapobiegania wtamaniom),
e uzywanie oryginalnego systemu i aplikacji, pochodzacych z legalnego zrédta.

Operator Portalu OPS (www.ops.poznan.pl), dziatajgc stosownie do art. 6 pkt 2. Ustawy, informuje, ze
funkcja i cel oprogramowania lub danych niebedacych sktadnikiem tresci ustug wprowadzanych
przez Operatora Portalu OPS (www.ops.poznan.pl)do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie
uzytkownik okreslone zostaty w informaciji nt. cookies dostepnej w ramach Portalu OPS
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